PROCEDIMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

Resumen Ejecutivo (Paso a Paso)

1. ¢ Para qué sirve este canal?

El Canal de Denuncias permite informar, de buena fe y de manera confidencial (o
anonima), hechos que puedan constituir irregularidades relevantes, tales como:

Posibles delitos asociados a la Ley N°20.393

Incumplimientos al Codigo de Etica de la Comision Minera
Conflictos de interés no declarados

Irregularidades administrativas graves

Conductas indebidas vinculadas a procesos o servicios de la Comisién

Este canal no reemplaza a emergencias ni a denuncias policiales urgentes.

2. ¢Quién puede denunciar?
Cualquier persona, incluyendo:

o Personas Competentes

e Directores y colaboradores
o Proveedores

o Publico general

La denuncia puede realizarse identificada o andnima.

3. ¢ Como hacer una denuncia?
Existen dos vias oficiales:

A) Denuncia via web (recomendada)

Ingrese al sitio web de la Comision Minera.

Seleccione la pestafia “Canal de Denuncias”.

Complete el formulario con la mayor cantidad de antecedentes posibles.
Adjunte documentos si corresponde (archivos, correos, fotos, etc.).
Envie el formulario y conserve el mensaje de confirmacion.
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B) Denuncia via correo electrénico
Si prefiere denunciar por email, envie un correo a:

contacto@comisionminera.cl
Asunto sugerido: “Denuncia — Canal de Denuncias”

Incluya en el cuerpo del mensaje los antecedentes sefialados en el punto 4 de este
procedimiento y adjunte los respaldos disponibles.

Recomendacion: si desea mantenerse anonimo, puede omitir sus datos personales. Sin
embargo, si entrega un medio de contacto, serd mas facil solicitar aclaraciones.

4. ;Qué informacion debo incluir?
Para que la denuncia pueda ser gestionada de forma efectiva, se recomienda incluir:

1. Descripcion clara de los hechos
o ¢Qué ocurrié? ;Como ocurrio?
2. Fecha o periodo aproximado
o Dia/mes/afio o rango de fechas
3. Lugar o contexto
o Ej.: proceso, tramite, servicio, actividad o instancia relacionada
4. Personas involucradas (si se conocen)
o Nombre, cargo o rol
5. Como tomo conocimiento
o Ej.: testigo directo, correo recibido, documento, tercero, etc.
6. Evidencia o respaldos (si existen)
o Correos, archivos, capturas, documentos, fotografias
7. Datos del denunciante (opcional)
o Nombre y correo/teléfono para contacto

5. ¢Qué pasa después de enviar una denuncia?

La denuncia sera gestionada bajo criterios de confidencialidad y seriedad. El proceso
general es:

Paso 1 — Recepcion y registro

o Ladenuncia es recibida y registrada internamente por la Comision Minera.



Paso 2 — Revision preliminar
« Se realiza una evaluacion inicial para determinar:
o si ladenuncia contiene antecedentes suficientes,

o si corresponde al &mbito de la Comision,
o Y sirequiere acciones inmediatas.

Paso 3 — Analisis / investigacién interna (si corresponde)

« Se solicitaran antecedentes adicionales si es necesario (solo si hay contacto).
o Se analizardn documentos y se evaluar la informacion disponible.

Paso 4 — Medidas y cierre
Dependiendo del caso, la Comision podra:
« Adoptar medidas correctivas internas,

« Escalar el caso al Directorio,
o Derivar a autoridades competentes cuando proceda.

6. Plazos referenciales

Para dar certeza al denunciante, la Comision procura los siguientes plazos referenciales:

o Confirmacion de recepcion: inmediata (web) o dentro de un plazo razonable
(correo).

e Revision preliminar: dentro de un plazo razonable desde la recepcion.

o Cierre del caso: dependera de la complejidad y antecedentes disponibles.

Nota: En denuncias anénimas, los plazos pueden extenderse si se requiere informacion
adicional no disponible.

7. Confidencialidad y no represalias
La Comision Minera:

« Trata toda denuncia con confidencialidad.

e Prohibe represalias contra quien denuncia de buena fe.

o Limita el acceso a la informacidn al personal estrictamente necesario para su
analisis.



8. Denuncias de buena fe

Este canal debe utilizarse con responsabilidad.
El envio deliberado de informacion falsa o maliciosa puede generar responsabilidades.

9. Contacto

o Viaweb: pestafia “Canal de Denuncias”
» Viacorreo: contacto@comisionminera.cl
Asunto sugerido: “Denuncia — Canal de Denuncias”

Comision Minera

Encargado de Prevencion del Delito (EPD)
Francisco Fernando Luna Lorca



